@ Pohjola Vakuutus

Jarjestovakuutus

Tuoteopas
Voimassa 1.1.2020 alkaen

Olemme raataloineet vakuutuskokonaisuuden, joka kattaa jarjestotoiminnan omaisuuden
ja toiminnan tarkeimmat vahinkoriskit. Tuoteoppaan tarkoituksena on esittaa jarjestova-
kuutuksen keskeinen sisalto ja korvauspiirin olennaisimpia rajoituksia.

Muistathan tutustua taman tuoteoppaan lisaksi myos vakuutusehtoihin ja vakuutuskir-
jaan, koska niissa on kerrottu vakuutussopimuksen tarkka sisalto mukaan lukien kaikki

vakuutusturvaa koskevat rajoitukset.

Jarjestovakuutukseen sovelletaan vakuutuskirjassa mainituin osin Yritysykkosen vakuutusehtoja (YH 15),
Omaisuusriskivakuutuksen vakuutusehtoja (YH 08), Keskeytysvakuutuksen yleisia sopimusehtoja (KE 03),
Keskeytysvakuutuksen erityisehtoja (KE 07), Tavarankuljetusvakuutuksen ehtoja KU 05, KU 06 600 ja
601, Yrityksen Matkaturvan ehtoja (MT01), Autoturvan autovakuutusehtoja, Sahkopalojen torjunnan
suojeluchjetta (5331), Paivittaisen paloturvallisuuden suojeluohjetta (5411), Muiden omaisuuvahinkojen
suojeluchje (S480), Vuovahinkojen sugjeluohje (S5460) ja Rakenteellista murtosuojeluchjetta 1 (S850).
Vakuutusyhtioina Jarjestovakuutuksessa on Pohjola Vakuutus Oy.

Jarjestovakuutus kattaa irtaimen
omaisuuden ja toiminnan riskit

Jarjestovakuutus sisaltaa vakuutuskokonaisuuden,
joka kattaa jarjestotoiminnan irtainta omaisuutta ja
toimintaa kohtaavat yleisimmat vahinkoriskit. Jarjes-
tovakuutuksella vakuutetaan se irtain omaisuus ja ne
toiminnot, jotka yleensa kuuluvat jarjestotoimintaan.
Yhteyshenkildlle kannattaa mainita, jos liitto harjoittaa
jarjestotoiminnasta poikkeavaa liiketoimintaa. Jarjesto-
vakuutus ei sisalla mitaan (akisaateisia vakuutuksia.

Jarjestovakuutukseen sisltyy seuraavat vakuutukset:
* Esinevakuutus
» Lisakuluvakuutus
e Toiminnan vastuuvakuutus
e Varallisuusvastuuvakuutus
e QOikeusturvavakuutus
o Tavarankuljetusvakuutus
» Autovakuutus (toissijainen kaskovakuutus)
* Yrityksen matkaturva
e Matkustajavakuutus
e Matkatavaravakuutus
e Matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutus

TUOTEOPAS

Yritysykkosen vakuutusehdoista (YH 15) poiketen Jar-
jestovakuutukseen ei sisdlly keskeytysvakuutusta eika
siihen savelleta Yritysykkosen keskeytysvakuutuksen
ehtoja (KE). Keskeytysvakuutuksen sijaan Jarjestdva-
kuutuksessa on lisakuluvakuutus.

Esinevakuutus akillisten ja ennalta
arvaamattomienvahinkojen
varalta

Vakuutuspaikassa olevaan jarjeston omaan seka sen
vastuulla olevaan vieraaseen omaisuuteen kohdistu-
viin vahinkaihin varaudutaan esinevakuutuksella, joka
kattaa

* jarjeston oman irtaimen omaisuuden

e vijeraan irtaimen omaisuuden, jota jarjestd hyo-
dyntaa jarjestotoiminnassa (ks. ehdaista rajoitukset
esim. ei ajoneuvoja)

* rahat ja arvopaperit tietyin rajoituksin (ks. ehdoista
tarkemmin esim. maksimikorvausmaarat)

® jarjeston tyontekijan henkilokohtaisen irtaimen
omaisuuden.
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Esinevakuutus korvaa akilliset ja ennalta arvaamatto-
mat vahingot {all risks), esimerkiksi:

e akillinen ja ennalta arvaamaton ulkoisen syyn
aiheuttama omaisuuden rikkoutuminen

e tulipalo

e murto ja ryosto

e vuyoto

e myrsky

Vakuutusehdoissa on lueteltu vakuutuksen korvaus-
piirin ulkopuolelle jaavat vahingot. Esinevakuutus

ei esimerkiksi karvaa kulumisesta, ruostumisesta,
valmistusvirheesta, omaisuuden unohtamisesta tai

kadottamisesta aiheutuvia vahinkoja tai omaisuuden
kunnossapitoa.

Taysarvo ja jalleenhankinta-arvo

Esinevakuutus on taysarvovakuutus, jolloin vakuu-
tuksen kohde on vakuutettu ilman sovittua vakuutus-
maaraa, mutta korvattavien vahinkojen suuruutta on
rajoitettu enimmaiskorvauksella. Esinevakuutuksessa
vakuutuspaikkakohtainen enimmaiskorvausmaara an
550 000 euroa.

Vahingoittunut omaisuus korvataan jalleenhankin-
ta-arvon {uuden samanlaisen tai [3hinna vastaavan
omaisuuden hankintakustannus) perusteella, ellei
omaisuuden arvo ole laskenut alle 50 prosenttiin siita.
Talléin korvaus suoritetaan paivanarvon perusteella eli
uuden omaisuuden hankintakustannuksesta vahen-
netaan omaisuuden arvon alentuminen ian ja kayton
myota. Karvauksia on kuitenkin rajoitettu enimmais-
korvausmaaritla.

Lisaksi vakuutuksesta korvataan ehdoissa mainitut
muut kustannukset, esimerkiksi rakennuksen vahingot
murron yhteydessa ja uhkaavan vahingon torjuntaku-
lut.

Ylla mainitusta poiketen koneiden ja laitteiden rikkou-
tumisvahingaissa korvattavan vahingon maara maa-
ritelladn ikavahennyksen avulla. Koneiden ja laitteiden
rikkoutumisvahingossa korjaus- tai jalleenhankinta-
kustannuksista tehdadn 10 % vuotuinen ikavahennys
(arvon alentuminen) toisesta kayttovuodesta alkaen.
Ikavahennysta ei tehda, jos vahingon on aiheuttanut
tulipalo, rajahdys, anastus tai nestevuoto rakennuksen
kiinteasta putkistosta.

Jarjestotoiminnassa vakuutuksen kohteena oleva
omaisuus

Vakuutuspaikat Liiton keskustoimisto, liiton alue- ja
piiritoimistot seka paikallisyhdistys-
ten/osastojen toimistot

Vakuutusmaara Taysarvo

Enimmaiskorvaus | 550 000 € vakuutuspaikkaa kohti

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

TUOTEOPAS

Vakuutuspaikka Muualla kuin vakuutuspaikassa,
kaikkialla maailmassa -

Vakuutusmaara 20000 €

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

Jarjestotoiminnassa kaytettavat rahat ja
arvopaperit

Vakuutuspaikka Liiton keskustoimisto, liiton alue- ja
piiritoimistot seka paikallisyhdistys-
ten/osastojen toimistot

Vakuutusmaara 10000 €

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

Vakuutuspaikka Muualla kuin vakuutuspaikassa,
kaikkialla maailmassa

Vakuutusmaara 5000 €

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

Sovellettavat ehdot ja poikkeukset niihin

Esinevakuutuksen sovelletaan Yritysykkosen (YH 15)
esinevakuutuksen (ES) ehtoja seka Yritysykkosen (YH
15) yleisia sopimusehtoja (YL). Esinevakuutukseen so-
velletaan lisaksi seuraavia suojeluchjeita: Sahkopalojen
torjunta (5331), Paivittainen paloturvallisuus (5411),
Muiden omaisuuvahinkojen suojeluchije (5480), Vuova-
hinkojen suojeluchje (S460) ja Rakenteellinen murto-
suojeluchje 1 {S850).

Jarjestovakuutus sisaltaa nyt myos Tavarankuljetustur-
van, joka on voimassa kaikissa jarjestotoimintaan liit-
tyvissa kuljetuksissa Suomessa aina 400 000 euroon
saakka kuljetusta kohti. Tutustu ehdoissa tarkemmin
mainittuihin kohtiin esim. muutto- ja nayttelyturvan
osalta. Tavarankuljetusvakuutukseen sovelletaan ehtoja
KU 05, KU 06 600 ja 601.

Lisakuluvakuutus

Lisakuluvakuutuksen tarkoituksena on korvata
jarjestolle syntyneet ylimaaraiset kulut, jotka ovat
aiheutuneet korvattavan esinevahingon aiheuttamasta
jarjestotoiminnan keskeytymisesta.

Esimerkki: Jarjeston toimitilassa sattuu tulipalo, jonka
takia jarjeston on siirrettava toimintansa valiaikaisesti
toisiin tiloihin. Lisakuluvakuutus korvaa muuttokustan-
nukset ja lisaantyneet vuokrakulut.

Taman vakuutuksen tarkoituksena ei ole tuottaa
vakuutuksenottajalle hyotya, vaan korvata todelliset
ylimaaraiset kulut.

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut
maaraykset

Voimassaoloalue | Suomi

Vakuutusmaara enintaan 100 000 € saakka

Vastuuaika 12 kuukautta korvattavasta esine-
vahingosta

Omavastuu 1 000 € vahinkoa kohti
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Lisakuluvakuutukseen tarkempi siséltd on kerrottu
vakuutuskirjassa ja sen lisaksi siihen sovelletaan Omai-
suusriskivakuutuksen (YH 08) ja Keskeytysvakuutuksen
(KE 03) sopimusehtoja seka Keskeytysvakutuuksen
erityisehtoa (KE 07/706).

Vastuuturvat

Vastuuturvat kattavat jarjeston toiselle aiheuttamia
henkilé-, esine- ja varallisuusvahinkoja, joista jarjesto
on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvas-
tuussa. Vakuutuksesta riippuen vahinko tai sen aiheut-
tanut teko tai laiminlyonti tulee todeta vakuutuskauden
aikana. Vakuutettuina ovat vakuutuksenottajana oleva
jarjesto, sen alue- ja piirijarjestot seka paikallisyh-
distykset. Olemme laajentaneet vastuuvakuutusta
kattamaan vuokratulle kiinteistolle tai huoneistolle
aiheutuneet vahingot.

Toiminnan vastuuvakuutus ja
tuotevastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutus korvaa jarjestétoiminnassa
vakuutuksen voimassaoloalueella toiselle aiheutetun
henkild- ja esinevahingon. Korvaamisen edellytyksena
on, ettd vahinko on todettu vakuutuskauden aikana ja
etta jarjesto on siita korvausvastuussa.

Toiminnan vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa,
joka aibeutuu esimerkiksi:

¢ hallussa, lainassa, tyon kohteena tai suojaus- ja
vahingontorjuntavelvoitteen alaisena olevalle
omaisuudelle

e virheellisen tydsuorituksen korjaamisesta tai uu-
delleen tekemisesta

e pelkkaan sopimukseen tai takuuseen perustuvasta
korvausvastuusta.

Vastuuvakuutukseen sisaltyy myos tuotevastuuvakuu-
tus, joka kattaa jarjestotoiminnassa toiselle tarjotusta
tuotteesta aiheutuvia esine- tai henkilovahinkaja.
Esimerkiksi jos jarjeston tilaisuudessaan tarjoamassa
sampylassa on kivi, joka rikkoo syodjan hampaan, voi-
daan hampaalle aiheutunut vahinko korvata tuotevas-
tuuvakuutuksesta.

Tuotevastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka
aiheutuu esimerkiksi:

o myydylle tai luovutetulle tuotteelle.

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut
maaraykset

Voimassaoloalue Kaikkialla maailmassa, paitsi USA:ssa
ja Kanadassa taikka muualla naiden
maiden lakien mukaan kasiteltavissa

oikeudenkaynneissa.

Vakuutusmaara 1 000 000 € henkilo- tai esine-
vahinkoa kohti
Omavastuu 200 € vahinkoa kohti
TUQOTEQPAS

Vastuuvakuutukseen sovellettavat ehdot

Vastuuvakuutukseen sovelletaan Yritysykkosen (YH 15)
vastuuvakuutuksen (VA) ehtoja seka Yritysykkosen
(YH 15) yleisia sopimusehtoja (YL).

Varallisuusvastuuvakuutus

Jarjestovakuutukseen sisaltyy lisaturvana varallisuus-
vastuuva-kuutus. Varallisuusvastuuvakuutuksesta
korvataan vakuutettuna olevan jarjeston jasenelleen
aiheuttama sellainen taloudellinen vahinko, joka ei ole
yhteydessa henkild- tai esinevahinkoon ja josta vakuu-
tuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa. Korvauksen edellytyksena on, etta
vahinkoa aiheuttanut teko tai laiminlyonti on tapahtu-
nut vakuutuskauden aikana.

Varallisuusvastuuvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

vahinkoa

s joka aiheutuu vakuutuksenottajalle itselleen

e joka aiheutuu vakuutuksenottajan palveluksessa
olevalle tai tallaiseen rinnastettavalle henkildlle

e joka aiheutuu toimeksiantosopimukseen perus-
tuvan tyon tuloksen korjaamiseksi suoritetusta
tyosta tai tyon uudelleen suorittamista siinakaan
tapauksessa, etta joku muu kuin vakuutuksenottaja
suorittaa tyon

¢ joka on seurausta tietoturvaloukkauksesta
(ns. kybervahinka).

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut
maaraykset

Voimassaoloalue Suomi

Vakuutusmaara 50 000 € vahinkoa kohti, mutta
kuitenkin enintaan 100 000 €
vakuutuskauden aikana.

Omavastuu 1 000 £ vahinkoa kohti.

Varallisuusvastuuvakuutukseen sovellettavat
ehdot

Varallisuusvastuuvakuutukseen sovelletaan Yritysykko-
sen (YH 15) varallisuusvastuuvakuutuksen ehtoja (VV)
seka Yritysykkdsen (YH 15) yleisia sopimusehtoja (YL).
Varallisuusvastuuvakuutukseen ei kuitenkaan sovelleta
Yritysykkosen (YH 15) varallisuusvastuuvakuutuksen
ehtokohtaa 3.1 korvattavat vahingot.

Oikeusturvavakuutus auttaa riita-
ja rikosasioissa

Jarjestolle voi joskus tulla eteen tilanteita, joissa sen on
kaytettava lakimiehen asiantuntemusta. Naiden kus-
tannusten kattamiseen vakuutettu jarjestd voi kayttaa
Jarjestovakuutuksen oikeusturvavakuutusta. Oikeus-
turvavakuutus kattaa vakuutusehdoissa maaritellyt
riita- ja rikosasiat, jotka voitaisiin valittomasti saattaa
karajaoikeuden kasiteltavaksi Suomessa. Vakuutus
kattaa myds karajaoikeuden muutoksenhakuasteet ja
valimiesmenettelyn.
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Vakuutus kattaa vakuutuksen voimassaoloaikana
syntyneen riidan tai rikosasian aiheuttamia kuluja,
jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kadyttamisesta
esimerkiksi:

® jarjestotoimintaan littyvissa sopimusriidaissa
» tydsuhderiidoissa (esim. irtisanomisriidat).
Oikeusturvavakuutus ei esimerkiksi korvaa

= vastapuolen oikeudenkayntikuluja

¢ kuluja asiassa, jossa ne seikat, joihin vaatimus tai
syyte perustuuy, eivat ole syntyneet vakuutuksen
voimassaoloaikana ja vakuutus on ollut voimassa
alle kaksi vuatta {ns. kahden vuoden saanto)

* jos vahinko liittyy muuhun kuin vakuutuskirjassa
mainittuun jarjesttoimintaan

* jos vaatimuksen kiistamista ei voida osoittaa.

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut
maaraykset

Voimassaoloalue EU- ja EFTA-maat

Vakuutusmaara 25 000 € vahinkoa kohti, mutta
kuitenkin enintdan 50 000 € vakuu-
tuskauden aikana.

Omavastuu 15 % kustannuksista, kuitenkin

vahintaan 600 €

Oikeusturvavakuutukseen sovellettavat ehdot

Oikeusturvavakuutukseen sovelletaan Yritysykkosen
(YH 15) aikeusturvavakuutuksen ehtoja (0l) seka Yri-
tysykkosen (YH 15) yleisia sopimusehtoja (YL).

Toissijainen autovakuutus

Autovakuutuksella (kasko) on vakuutettu liton jasenten
ja toimihenkiloiden omistamat tai pysyvassa hallinnas-
sa olevat, Suomessa yksityiskayttoon rekisteroidyt tai
tilapaisesti vuokratut tai lainatut, enintdan 15-vuotiaat
henkilo- ja pakettiautot silloin kun ne ovat jarjesto-
toimintaan liittyvassa kaytossa, josta Liitto suorittaa
korvausta liton matkustusohjesaannén mukaan.

Vakuutus on toissijainen ja siitd suoritetaan korvaus
ainoastaan, jos vakuutuksen kohteena olevalle autolte
ei ole ajoneuvokohtaista tai muuta autovakuutusta.

Voimassaoloalue ja enimmaiskorvausmaarat ovat
Autoturvan vakuutusehtojen mukaiset.

Vakuutuksen laajuus ja omavastuut

Superkasko | Omavastuut

Kolarointiturva 600 euroa

Elaintormaysturva | 150 euroa

Ilkivaltaturva 150 eurca

Paloturva 150 euroa

Varkausturva 150 euroa

Autopalveluturva | Q euroa

Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin

vahintaan 200 euroa

Toissijaiseen autovakuutukseen sovellettavat
ehdot

Toissijaiseen autovakuutukseen sovelletaan kutloinkin
voimassa olevia Autoturvan autovakuutusehtoja.

Yrityksen matkaturva
Matkaturvan voimassaolo

Jarjestovakuutukseen sisaltyva matkaturva on jarjes-
ton ottama ryhmavakuutus, joka on voimassa jarjes-
ton jasenilleen jarjestamissa valtuuston ja jarjeston
kokouksissa, kesa- ja talvipaivilla, koulutustilaisuuksis-
sa, seminaareissa, teatterimatkoilla jne. Vakuutuksen
voimassaalon edellytyksena on, etta tilaisuudesta tai
matkasta on olemassa paatos hallituksen kakouksen
poytakirjassa tai vastaavassa asiakirjassa. Naiden
tilaisuuksien lisaksi vakuutus on voimassa myos naihin
tilaisuuksiin liittyvilla valittomilla meno- ja paluumat-
koilla. Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.
Vakuutus ei ole vaimassa jarjeston, sen jasenjarjeston
ja alueellisten paikallisjarjestojen jasenten tai toimihen-
kiloiden taikka jarjeston tyottomyyskassan toimihenki-
l6iden tyomatkoilla, virkamatkoilla eivatka lomanviet-
toan tai muuhun vapaa-aikaan littyvilla matkoilla.

Yrityksen Matkaturvan vakuutusehdoista poiketen,
vakuutettuina ovat jarjeston, sen jasenjarjeston ja
alueellisten paikallisjarjestgjen alle 70-vuotiaat jasenet
ja toimihenkilot seka jarjeston tyottdmyyskassan
toimihenkilét heidan ollessaan jarjeston jasenilleen
jarjestamissa tilaisuuksissa. Lisaksi vakuutettuina ovat
jarjeston ulkomaiset vieraat ja tulkit osallistuessaan
jarjeston jarjestamaan tilaisuuteen Suomessa.

Matkaturvaan sisaltyy matkustajavakuutus, matkata-
varavakuutus seka matkavastuu- ja matkaoikeustur-
vavakuutus.

Sovellettavat ehdot

Jarjestovakuutuksen matkaturvaan sovelletaan kul-
loinkin voimassaolevia Yrityksen matkaturvan vakuu-
tusehtoja.

Vakuutettujen ja vakuutuksen voimassaolon osalta
noudatetaan vakuutuskirjassa sovittuja ehtoja.

Vakuutusmaarat, omavastuut,
matkustajavakuutukseen valitut korvauslajit ja
muut maaraykset

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutus korvaa matkan aikana alkavia
matkasairauksia ja matkan aikana sattuvia matkata-
paturmia. Matkasairautena ei korvata vuoristotautia,
lapsettomuuden tutkimusta tai hoitoa tai naihin liittyvia
komplikaatioita tai muita raskauden tilaan liittyvia
hoitoja, ellei kyseessa ole odottamaton ja valttamaton-
ta hoitoa vaativa raskauden tilan muutos. Myaskaan
paihteiden vaarinkaytosta aiheutuneita sairauksia ei
korvata.

TUOTEQPAS
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Korvattavia ovat [@dkarin maarayksiin perustuvat ja
yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen nakemyksen
mukaiset kulut mm:

e (aakarin ja muun terveydenhuollon ammattilaisen
tekemat tutkimukset ja antamat hoidot

o apteekeissa myytavat |adkevalmisteet ja haavasi-
dokset

¢ sairaalan hoitopaivamaksut

e kohtuulliset matkakulut paikalliseen laakariin tai
sairaalaan.

Korvattavia eivat ole hiven- ja kivennaisaineet, ravinto-
ja vitamiinivalmisteet eivatka antroposofiset ja homeo-
paattiset tuotteet. Hoitokuluina ei korvata laakinnallisia
valineita tai muita apuvalineita tai tekojasenia eika
ortopedisia tukia. Hoitakuluina ei myoskaan korvata
vieroitushoidosta aiheutuneita kuluja.

Fysioterapiaa korvataan leikkaus- tai kipsaushoidon
jalkeen seka potven ja olkapaan sairauksissa tai vam-
moissa, joissa fysioterapiaa annetaan leikkaustoimen-
piteen sijaan. Hoidon tulee olla laakarin maaraamaa ja
sita korvataan enintaan 10 hoitokertaa matkasairautta
tai ~tapaturmaa kohti.

Hoitokarvaus Hoitokulut korvataan ilman euro-

matkasairauden maaraista ylarajaa.

Ja tapaturman Matkasairauden aiheuttamia

varalta hoitokuluja korvataan enintaan 120
paivalta hoidon alkamisesta. Matka-
tapaturman aiheuttamia hoitokuluja
korvataan enintaan kolmelta vuodel-
ta tapaturman sattumisesta.

Haittakorvaus Matkatapaturman 10000 €
aiheuttama taysi pysyva
|adketieteellinen haitta

Kuolinkorvaus Matkatapaturman 2000€
aiheuttama kuolema

Edunsaaja kuole- | Vakuutetun omaiset

mantapauksessa

Omavastuu 0€

Matkatavaravakuutus
Vakuutusmddra | Matkatavarat 2000 €
enintaan, josta 200 €
rahaa
Omavastuu 50 € vahinkoa
kohti

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaroiden sarky-
misia, varkauksia ja muita akillisia ja ennalta arvaa-
mattomia vahinkoja. Matkatavaroiden katoamisia ja
unohtamisia korvataan 150 euroon asti, kun vahinko
on havaittu tapahtumapaikalla ja siitd on heti ilmoitettu
ulkopuoliselle. Varkaudet, joissa itse tapahtuma jaa
epaselvaksi, katsotaan katoamisiksi.

Vakuutus ei korvaa esim. kulumisesta, naarmuuntumi-
sesta ja hankaantumisesta aiheutuneita vahinkoja. Va-
kuutus ei mydskaan korvaa vahinkoja, jotka aiheutuvat
urheiluvalineille, kun niita kaytetaan tarkoitukseensa.

TUOTEQPAS

Matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutus

Vakuutukseen sisaltyy myds matkavastuuvakuutus,
joka kattaa matkan aikana toiselle aiheuttetuja vas-
tuuvahinkoja ja matkaoikeusturvavakuutus, joka kattaa
oikeusturvavahinkoja, joissa vakuutettu on asianosaise-
na matkustajan ominaisuudessa.

Vakuutusmaarat | Vastuuvahin- 170000 €
goissa
Oikeusturva- 8500 £
vahingoissa
Omavastuut Vastuuvahin- 50 €
goissa
Oikeusturva- 15 % kustannuk-
vahingoissa sista, kuitenkin
vahintaan 168 €
Suojeluochjeet

Vakuutussopimukseen litetdaan suojeluohjeita, jotka
parantavat turvallisuutta ja ennaltaehkaisevat vahin-
koja. Suojeluohjeiden noudattamisen laiminlyonti voi
johtaa vahingonkorvauksen alentamiseen tai epaa-
miseen. Nain voi kayda myos vahaista suuremman
huolimattomuuden kohdalla.

Jos vahinko sattuu

Toimintaohje omaisuusvahingoissa

Heti vahingon havaitsemisen jalkeen on pyrittava
rajoittamaan tapahtunutta vahinkoa ja poistamaan
vahinkotapahtuman aiheuttaja. Palovahingossa on
huolehdittava kohteen nopeasta sammutuksesta ja
vastaavasti esimerkiksi vuotovahingossa on varmistet-
tava, ettei nestevuoto paase jatkumaan. Taman jalkeen
on aloitettava jalkivahinkojen torjunta ja varmistettava,
ettei vahingosta aiheudu enaa lisavahinkoja.

* Isoissa vahingoissa vahinkatarkastajalla tulee olla
mahdollisuus vahingon tarkastamiseen ennen
kuin korjaustyot alkavat. Vahinkotarkastaja ei tee
korvauspaatosta tarkastuskaynnin aikana.

= Vahinkotarkastaja tai muu vakuutusyhtion edustaja
voi antaa asiantuntevaa apua vahinkoon liittyvien
korjaustoiden suorittajien valinnassa ja korjaus-
tyourakoiden kilpailuttamisessa.

Toimintaohje matkavakuutuksen vahingoissa

» Jos kyseessa on jarjeston jasenet kattava matka-
vakuutus, vahingon karsinyt tayttaa vahinkoilmai-
tuksen ja lahettaa sen ensin jarjeston nimeamalle
jarjeston yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilé varmis-
taa vahinkoa karsineen jasenyyden ja sen, etta
kyseessa on ollut jarjestovakuutuksen ehdoissa
tarkoitettu jarjeston jarjestama tilaisuus ja valit-
taa vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiolle. Taman
jalkeen korvauskasittely jatkuu jarjestovakuutuksen
normaalia menettelya noudattaen.

o Korvauspaatos lahetetaan matkavakuutuksessa
suoraan vahingon karsineelle.

461281f 11.19



Korvauksen hakeminen

Korvausta kannattaa hakea mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistdan vuoden kuluessa siita, kun olette
saaneet tietaa vahingosta ja sen seuraamuksista.
Vahingoittunut omaisuus tulee olla korjattuna kahden
vuoden sisalla vahinkotapahtumasta.

Paatoksesta valittaminen

Korvauspaatokseen tyytymaton vakuutettu tai vahin-
gonkarsinyt voi hakea siihen muutosta. Korvauspaa-
toksen liitteena olevassa muutoksenhakuohjeessa on
ilmoitettu, miten muutosta voi hakea. Muutoksenhaku-
mahdollisuuksiin voi tutustua myos osoitteessa op.fi.

Henkilotietojen kasittely

OP kasittelee asiakkaiden henkiltietoja voimassa
olevien saadosten mukaisesti seka tietosuojalausek-
keessa ja -selosteessa tarkemnmin kerrotuin tavoin.
Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tieto-
suojainformaatioon. Tietosuojalauseke ja -seloste ovat
saatavilla op.fi-verkkosivustolla sekda OP:n asiakaspal-
velupisteissa.

TUOTEOPAS

Yhteystietoja

e opfi
¢ vahinkoapu.pohjola.fi

* Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelu
0303 0303*

e Hatapalvelut 24 h
e Auto- ja kotivahingot 010 253 0012*

¢ Pohjola Matkahatapalvelu
+358 10 253 0011

* Puhelut palvelunumeroon kiintedn verkon
lankaliittymista ja kotimaisista matkapuhelinliit-
tymista 0,0835 €/puhelu sekéd 0,12 €/minuutti
(sis. alv 24 %). Turvallisen pankki- ja vakuutus-
asioinnin vuoksi asiakaspuhelut nauhoitetaan.
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