Jarjestovakuutus

TUOTESELOSTE
Voimassa 1.1.2016 alkaen.
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Olemme raataloineet vakuutuskokonaisuuden, joka kattaa jarjestotoiminnan omaisuuden ja toiminnan tarkeimmat
vahinkoriskit. Tuoteselosteen tarkoituksena on esittaa jarjestovakuutuksen keskeinen sisalto ja korvauspiirin olennaisimpia ra-
joituksia. Muistathan tutustua taman tuoteselosteen lisaksi myos vakuutusehtoihin ja vakuutuskirjaan, koska niissa on vakuu-
tussopimuksen tarkka sisalto mukaan lukien kaikki vakuutusturvaa koskevat rajoitukset.

Jarjestovakuutukseen sovelletaan vakuutuskirjassa mainituin osin Yritysykkosen vakuutusehtoja (YHO4), Omaisuusriskivakuutuksen vakuutuseh-
toja (YHOS8), Keskeytysvakuutuksen yleisia sopimusehtoja (KEO3), Keskeytysvakuutuksen erityisehtoja (KEQ7), SuperEuro jasenyysmatkavakuu-
tuksen ehtoja, Autoturvan autovakuutusehtoja, Sdhkopalojen torjunnan suojeluchjetta (S331), Tuhopolttojen torjunnan suojeluohjetta (5812) ja

Murtosuojeluochjetta (S850). Vakuutusyhtiona Jarjestovakuutuksessa ovat OP Vakuutus Oy ja Vakuutusyhtié Eurooppalainen.

Jarjestovakuutus kattaa irtaimen omaisuuden ja
toiminnan riskit

Vakuutuskokonaisuus kattaa jdrjestdtoiminnan irtainta omaisuut-
ta ja toimintaa kohtaavat yleisimmadt vahinkoriskit. Jdrjestova-
kuutuksella vakuutetaan se irtain omaisuus ja ne toiminnot, jotka
yleensd kuuluvat jdrjestdtoimintaan. Yhteyshenkildlle kannattaa
mainita, jos liitto harjoittaa jdrjesttoiminnasta poikkeavaa liike-
toimintaa. Jarjestovakuutus ei sisdlld mitddn lakisddteisid vakuu-
tuksia.

Jarjestovakuutukseen sisdltyy seuraavat vakuutukset:
Esinevakuutus

Lisakuluvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutus

Varallisuusvastuuvakuutus

Oikeusturva

Autovakuutus (toissijainen kaskovakuutus)

Eurooppalaisen matkavakuutus

Matkustajavakuutus

Matkatavaravakuutus

Matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutus

Yritysykkosen vakuutusehdoista (YH04) poiketen Jarjestévakuu-
tukseen ei kuulu keskeytysvakuutus eikd siihen sovelleta Yritys-
ykkdsen keskeytysvakuutuksen ehtoja (KE). Keskeytysvakuutuk-
sen sijaan Jarjestovakuutuksessa on lisakuluvakuutus.

Esinevakuutus akillisten ja ennalta arvaamattomien
vahinkojen varalta
Vakuutuspaikassa olevaan jdrjeston omaan seka sen vastuulla ole-

vaan omaisuuteen kohdistuviin vahinkoihin varaudutaan esine-
vakuutuksella, joka kattaa

® jdrjeston oman irtaimen omaisuuden

® vieraan irtaimen omaisuuden, jota jdrjestd hyodyntda jarjesto-
toiminnassa (ks. ehdoista rajoitukset esim. pl. ajoneuvot)

® rahat ja arvopaperit tietyin rajoituksin (katso ehdoista maksi-
mikorvausmaadristd tarkemmin)

® yrityksen tyontekijan henkilkohtaisen irtaimen omaisuuden
1 000 euroon saakka (pl. rahat, luottokortit tai vastaavat).

Esinevakuutus korvaa dkilliset ja ennalta arvaamattomat vahingot
(all risks), esimerkiksi:

® omaisuuden dkillinen ja ennalta arvaamaton ulkoisen syyn ai-
heuttama rikkoutuminen

® tulipalo

® murto, ryosto ja varkaus

® vuoto

® myrsky

Vakuutusehdoissa on lueteltu korvauspiirin ulkopuolelle jaavat
rajoitukset tdsmadllisesti. Esimerkiksi esinevakuutus ei korvaa ku-
lumisesta, ruostumisesta, valmistusvirheestd, omaisuuden unoh-

tamisesta tai kadottamisesta aiheutuvia vahinkoja tai omaisuuden
kunnossapitoa.

Taysarvo ja jalleenhankinta-arvo

Esinevakuutus on tdysarvovakuutus, jolloin vakuutuksen kohde
on vakuutettu ilman sovittua vakuutusmdadrdd, mutta korvatta-
vien vahinkojen suuruutta on rajoitettu enimmadiskorvauksella.
Vakuutuspaikkakohtainen enimmdiskorvausmddrd on esineva-
kuutuksessa 550 000 euroa.

Vahingoittunut omaisuus korvataan jdlleenhankinta-arvon (uu-
den samanlaisen tai 1dhinnd vastaavan omaisuuden hankintakus-
tannus) perusteella, ellei omaisuuden arvo ole laskenut alle 50
prosenttiin siitd. Talloin korvaus suoritetaan pdivdanarvon perus-
teella eli uuden omaisuuden hankintakustannuksesta vdhenne-
tddn omaisuuden arvon alentuminen idn ja kdyton myotd. Korva-
uksia on kuitenkin rajoitettu enimmadiskorvausmadadrilla.

Lisdksi korvataan ehdoissa mainitut muut kustannukset. Esimerk-
kina tdstd ovat rakennuksen vahingot murron yhteydessa ja uh-
kaavan vahingon torjuntakulut.



Y1ld mainitusta poiketen koneiden ja laitteiden rikkoutumisvahin-
goissa korvattavan vahingon maard maadritelldan ikdvahennyksen
avulla. Koneiden ja laitteiden rikkoutumisvahingossa korjaus- tai
jalleenhankintakustannuksista tehdddn 10 % vuotuinen ikdvahen-
nys (arvon alentuminen) toisesta kdyttovuodesta alkaen. Ikdva-
hennysta ei tehdd, jos vahingon on aiheuttanut tulipalo, rdjahdys
tai nestevuoto rakennuksen kiintedsta putkistosta taikka anastus.

Jarjestotoiminnassa vakuutuksen kohteena oleva omaisuus

Vakuutuspaikat

Liiton keskustoimisto, liiton alue- ja piiri-
toimistot sekd paikallisyhdistysten/osasto-
jen toimistot

Vakuutusmaara

Taysarvo

Enimmaiskorvaus

550 000 € vakuutuspaikkaa kohti

Omavastuu

200 € vahinkoa kohti

Vakuutuspaikka

Muualla kuin vakuutuspaikassa, kaikkialla
maailmassa

Vakuutusmaara

20 000 €

Omavastuu

200 € vahinkoa kohti

Jarjestotoiminnassa kaytettavat rahat ja arvopaperit

Vakuutuspaikka Liiton keskustoimisto, liiton alue- ja piiri-
toimistot sekd paikallisyhdistysten/osasto-
jen toimistot

Vakuutusmaara 10 000 €

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

Vakuutuspaikka Muualla kuin vakuutuspaikassa, kaikkialla
maailmassa

Vakuutusmaara 5000 €

Omavastuu 200 € vahinkoa kohti

Lisakuluvakuutukseen tarkempi sisdltdo on kerrottu vakuutuskir-
jassa ja sen lisdksi sithen sovelletaan Omaisuusriskivakuutuksen
(YHO08) ja Keskeytysvakuutuksen (KE03) sopimusehtoja sekd Kes-
keytysvakutuuksen erityisehtoa (KE07/706).

Vastuuturvat

Vastuuturvat kattavat jarjeston toisille aiheuttamia henkil6- ja esi-
nevahinkoja, joista jarjestd on voimassa olevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa. Vahinko tulee todeta vakuutuskauden aikana.
Vakuutettuina ovat vakuutuksenottajana oleva jdrjesto, sen alue-
ja piirijdrjestot sekd paikallisyhdistykset.

Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutus korvaa jarjestotoiminnassa vakuutuk-
sen voimassaoloalueella toiselle aiheutetun henkil6- ja esineva-
hingon. Korvaamisen edellytyksend on, etta vahinko on todettu
vakuutuskauden aikana ja ettd jarjesto on siitd korvausvastuussa.

Toiminnan vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheu-
tuu esimerkiksi:

® hallussa, lainassa, kasiteltdvand tai huolehdittavana olevalle
omaisuudelle

® virheellisestd tydsuorituksesta

® jos korvausvastuu perustuu sopimukseen tai takuuseen
Vastuuvakuutukseen sisdltyy tuotevastuuvakuutus, silld on mah-
dollista, ettd jdrjestotoiminnassa toiselle tarjotusta tuotteesta ai-

heutuu esine- tai henkilévahinkoja. Esimerkiksi tdllaisessa tilan-
teessa tuotevastuuturva suojaa jdrjestoa.

Tuotevastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu esi-
merkiksi:

® Juovutetulle tuotteelle, kun syynd on sen oma ominaisuus tai
ohjeen virheellisyys

® myydylle tuotteelle, jota ei ole vield luovutettu

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut maaraykset

Sovellettavat ehdot ja poikkeukset niihin

Esinevakuutuksen sovelletaan Yritysykkdsen (YH 04) esineva-
kuutuksen (ES) ehtoja sekd Yritysykkosen (YH 04) yleisid sopi-
musehtoja (YL). Esinevakuutukseen sovelletaan lisdksi seuraavia
suojeluohjeita: S331 Sdhkdpalojen torjunta, S812 Tuhopolttojen
torjunta ja S850 Murtosuojeluohje 1.

Yritysykkosen (YH 04) ehdoista poiketen tdhdn vakuutukseen ei
sisdlly kuljetusvakuutusta.

Lisakuluvakuutus

Lisdkuluvakuutuksen tarkoituksena on korvata jdrjestolle synty-
neet ylimddrdiset kulut, jotka ovat aiheutuneet korvattavan esine-
vahingon aiheuttamasta jdrjestotoiminnan keskeytymisestd.

Esimerkki: Jdrjeston toimitilassa sattuu tulipalo, jonka takia jar-
jeston on siirrettdva toimintansa valiaikaisesti toisiin tiloihin. Lisa-
kuluvakuutus korvaa muuttokustannukset ja lisddantyneet vuok-
rakulut.

Taman vakuutuksen tarkoituksena ei ole tuottaa vakuutuksenotta-
jalle hyotyd, vaan korvauksen todellisista ylimddardisistd kuluista.

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut maaraykset

Voimassaoloalue | Suomi

Vakuutusmaara | enintddn 100 000 € saakka

Vastuuaika 12 kuukautta korvattavasta esinevahingosta
Omavastuu 1 000 € vahinkoa kohti

Voimassaoloalue

Kaikkialla maailmassa, paitsi USA:ssa ja

Kanadassa taikka ndiden maiden lakien
mukaan muualla tapahtuvissa oikeuden-
kdynneissa.

1 000 000 € henkilo- tai esinevahinkoa kohti
200 € vahinkoa kohti

Vakuutusmaara

Omavastuu

Vastuuvakuutukseen sovellettavat ehdot

Vastuuvakuutukseen sovelletaan Yritysykkosen (YH 04) vastuu-
vakuutuksen (VA) ehtoja sekd Yritysykkosen (YH 04) yleisid so-
pimusehtoja (YL).

Varallisuusvastuuvakuutus

Jdrjestovakuutukseen sisdltyy lisdturvana varallisuusvastuuva-
kuutus. Varallisuusvastuuvakuutuksesta korvataan vakuutettuna
olevan jdrjeston jdsenelleen aiheuttama sellainen taloudellinen
vahinko, joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon ja
josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden perusteella
korvausvastuussa.

Varallisuusvastuuvakuutuksesta

® ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu vakuutuksenottajalle itsel-
leen

® ej korvata vahinkoa vakuutuksenottajan palveluksessa olevalle
tai tdllaiseen rinnastettavalle henkildlle

® ei korvata toimeksiantosopimuksen perustuvan tyon tuloksen
korjaamiseksi suoritettua tydtd tai uudelleen suorittamista sii-
ndkddn tapauksessa, ettd joku muu kuin vakuutuksenottaja
suorittaa tyon.



Vakuutusmaara, omavastuu ja muut maaraykset

Voimassaoloalue Suomi

Vakuutusmaara 50 000 € vahinkoa kohti, mutta kuiten-
kin enintddn 100 000 € vakuutuskauden
aikana.

Omavastuu 1 000 € vahinkoa kohti.

Varallisuusvastuuvakuutukseen sovellettavat ehdot

Varallisuusvastuuvakuutukseen sovelletaan Yritysykkosen (YH
04) varallisuusvastuuvakuutuksen ehtoja (VV) sekd Yritysykko-
sen (YH 04) yleisid sopimusehtoja (YL).

Varallisuusvastuuvakuutukseen ei kuitenkaan sovelleta Yritysyk-
kosen (YH 04) varallisuusvastuuvakuutuksen ehtokohtaa 3.1 kor-
vattavat vahingot.

Oikeusturva auttaa riita- ja rikosasioissa

Jarjestolle voi joskus tulla eteen tilanteita, joissa on kaytettavd
lakimiehen asiantuntemusta. Ndiden kustannusten kattamiseen
vakuutettu jarjesto voi kdyttda Jarjestovakuutuksen oikeusturvaa,
jos asia on saatettu Suomessa kasiteltdviksi kardjaoikeudessa seka
sen muutoksenhakuasteissa tai valimiesmenettelyssa.

Vakuutus kattaa vakuutuksen voimassaoloaikana syntyneen rii-
dan kuluja, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kdyttamisestd
esimerkiksi:

® jdrjestotoimintaan liittyvissd sopimusriidoissa
® tyosuhderiidoissa (esim. irtisanomisriidat)

Oikeusturvavakuutus ei korvaa
® vastapuolen oikeudenkayntikuluja

® kuluja asiassa, jossa ne seikat, joihin vaatimus tai syyte pe-
rustuu, eivdt ole syntyneet vakuutuksen voimassaoloaikana ja
vakuutus on ollut voimassa alle kaksi vuotta (ns. kahden vuo-
den sdanto)

® jos vahinko liittyy muuhun kuin vakuutuskirjassa mainittuun
jdrjestotoimintaan
® jos oikeusasiassa vaatimuksen kiistimista ei voida osoittaa.

Vakuutusmaara, omavastuu ja muut maaraykset

Voimassaoloalue | EU- ja EFTA-maat

Vakuutusmaara 25 000 € vahinkoa kohti, mutta kuitenkin
enintddn 50 000 € vakuutuskauden aikana.
Omavastuu 15 % kustannuksista, kuitenkin vahintdan

600 €

Oikeusturvavakuutukseen sovellettavat ehdot

Oikeusturvavakuutukseen sovelletaan Yritysykkosen (YH 04) oi-
keusturvavakuutuksen ehtoja (OI) sekd Yritysykkosen (YH 04)
yleisid sopimusehtoja (YL).

Toissijainen vakuutus

Autovakuutuksesta on vakuutettuna liiton jdsenten ja toimihenki-
l6iden omistamat tai pysyvassd hallinnassa olevat, Suomessa yk-
sityiskdyttoon rekisterdidyt tai tilapdisesti vuokratut tai lainatut,
enintddn 15-vuotiaat henkild- ja pakettiautot kun ne ovat jdrjes-
totoimintaan liittyvdssa kdytossa ja kun Liitto suorittaa korvausta
liiton matkustusohjesddnnon mukaan.

Vakuutus on toissijainen ja siita suoritetaan korvaus ainoastaan,
jos vakuutuksen kohteena olevalle autolle ei ole ajoneuvokohtais-
ta tai muuta autovakuutusta.

Voimassaoloalue ja enimmadiskorvausmaddrdt ovat vakuutusehto-
jen mukaiset.

Vakuutuksen laajuus ja omavastuut:

Kolarointiturva 600 euroa

Hirviturva 150 euroa

Ilkivaltaturva 150 euroa

Paloturva 150 euroa

Varkausturva 150 euroa

Autopalveluturva | 0 euroa

Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin vdhintaan
200 euroa

Eurooppalaisen matkavakuutus

Matkavakuutuksen voimassaolo

Jdrjestovakuutukseen sisdltyvd matkavakuutus on jdrjeston otta-
ma ryhmdvakuutus, joka on voimassa jdrjeston jdsenilleen jdrjes-
tdmissa valtuuston ja jdrjeston kokouksissa, kesd- ja talvipdivilld,
koulutustilaisuuksissa, seminaareissa, teatterimatkoilla jne. Va-
kuutuksen voimassaolon edellytyksend on, ettd tilaisuudesta tai
matkasta on olemassa paatos hallituksen kokouksen pdytdkirjassa
tai vastaavassa asiakirjassa. Ndiden tilaisuuksien lisdksi vakuu-
tus on voimassa myds ndihin tilaisuuksiin liittyvilld valittomilld
meno- ja paluumatkoilla. Vakuutus on voimassa kaikkialla maa-
ilmassa.

Vakuutus ei ole voimassa jdrjeston, sen jdsenjdrjeston ja alueel-
listen paikallisjdrjestdjen jasenten tai toimihenkildiden taikka jar-
jeston tyottomyyskassan toimihenkildiden tydmatkoilla, virkamat-
koilla eivdtkd lomanviettoon tai muuhun vapaa-aikaan liittyvilld
matkoilla.

Vakuutettuina ovat jdrjeston, sen jdsenjdrjeston ja alueellisten
paikallisjdrjestdjen alle 70-vuotiaat jdsenet ja toimihenkilot sekd
jdrjeston tyottomyyskassan toimihenkilot heidan ollessaan jarjes-
ton jdsenilleen jdrjestamissa tilaisuuksissa. Lisdksi vakuutettuina
ovat jarjeston ulkomaiset vieraat ja tulkit osallistuessaan jarjeston
jdrjestaimddn tilaisuuteen Suomessa.

Matkavakuutukseen sisdltyy matkustajavakuutus, matkatavarava-
kuutus sekd matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutus.

Sovellettavat ehdot

Jdrjestovakuutuksen matkavakuutukseen sovelletaan kulloinkin
voimassaolevia SuperEuro jdsenyysmatkavakuutuksen vakuutus-
ehtoja.

Tahdn matkavakuutukseen ei kuitenkaan sovelleta SuperEuro
matkavakuutuksen yhteisten mddrdysten ehtokohtaa 1 voimassa-
oloalue, matkustajavakuutuksen ehtokohtaa 2 vakuutettu, matka-
tavaravakuutuksen ehtokohtaa 2 vakuutetut, matkavastuuvakuu-
tuksen ehtokohtaa 1 vakuutetut ja matkaoikeusturvavakuutuksen
ehtokohtaa 2 vakuutetut.

Vakuutettujen ja voimassaolon osalta noudatetaan vakuutuskir-
jassa madrdttyja saannoksia.

Vakuutusmaarat, omavastuut, matkustajavakuutukseen
valitut korvauslajit ja muut maaraykset

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutus korvaa matkan aikana alkavia matkasaira-
uksia ja sattuvia matkatapaturmia. Matkasairautena ei korvata
vuoristotautia, lapsettomuuden tutkimusta tai hoitoa tai ndihin
liittyvida komplikaatioita tai muita raskauden tilaan liittyvid hoito-
ja, ellei kyseessd ole odottamaton ja valttimdtonta hoitoa vaativa
raskauden tilan muutos. Myoskddn pdihteiden vddrinkdytostd ai-
heutuneita sairauksia ei korvata.



Korvattavia ovat lddkarin maarayksiin perustuvat ja yleisesti hy-
vaksytyn lddketieteellisen nakemyksen mukaiset kulut mm:

@ ]3dkdrin ja muun terveydenhuollon ammattilaisen tekemat tut-
kimukset ja antamat hoidot

® apteekeissa myytdvat lddkevalmisteet ja haavasidokset
® sairaalan hoitopdivamaksut
® kohtuulliset matkakulut paikalliseen lddkariin tai sairaalaan

Korvattavia eivit ole hiven- ja kivenndisaineet, ravinto- ja vita-
miinivalmisteet eivdtkd antroposofiset ja homeopaattiset tuotteet.
Hoitokuluina ei korvata lddkinnallisid vadlineitd tai muita apuvali-
neita tai tekojdsenid eikd ortopedisia tukia. Hoitokuluina ei myds-
kddn korvata vierotushoidosta aiheutuneita kuluja.

Fysioterapiaa korvataan leikkaus- tai kipsaushoidon jdlkeen. Hoi-
don tulee olla 1ddkdrin mddrddmadd. Hoitoa korvataan matkasai-
rautta tai matkatapaturmaa kohti enintddn yksi hoitojakso, johon
voi sisdltyd 10 hoitokertaa.

Hoitokorvaus Hoitokulut korvataan ilman euromdardista

matkasairauden yldrajaa.

) tal[::aturman Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja

varatta korvataan enintddn 120 pdivaltd hoidon
alkamisesta. Matkatapaturman aiheuttamia
hoitokuluja korvataan enintddn kolmelta
vuodelta tapaturman sattumisesta.

Haittakorvaus Matkatapaturman 10 000 €
aiheuttama tdysi py-
syvd lddketieteellinen
haitta

Kuolinkorvaus Matkatapaturman 2 000 €
aiheuttama kuolema

Edunsaaja Vakuutetun

kuoleman- omaiset

tapauksessa

Omavastuu 0€

Matkatavaravakuutus

Vakuutusmaara Matkatavarat 2 000 €
enintdan,
josta rahaa 200 €

Omavastuu 50 € vahinkoa kohti

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaroiden sdrkymisid, var-
kauksia ja muita dkillisid ja ennalta arvaamattomia vahinkoja.
Matkatavaroiden katoamisia ja unohtamisia korvataan 150 eu-
roon asti, kun vahinko on havaittu tapahtumapaikalla ja siitd on
heti ilmoitettu ulkopuoliselle. Varkaudet, joissa itse tapahtuma jda
epaselvdksi, katsotaan katoamisiksi.

Vakuutus ei korvaa esim. kulumisesta, naarmuuntumisesta ja
hankaantumisesta aiheutuneita vahinkoja. Mydskddn ei korvata
vahinkoja, jotka aiheutuvat urheiluvilineille, kun niita kaytetaan
tarkoitukseensa.

SuperEuro jasenyysmatkavakuutuksen matkatavaravakuutuksen
ehtojen kohdassa 3 todettuja maksuvalineitd ja arvopapereita kos-
kevia 100 euron ja 500 euron vakuutusmaadrid ei sovelleta tdahan
vakuutukseen. Matkatavaravakuutuksessa rahat ovat matkatava-
rana vakuutettu kaikissa tilanteissa 200 euroon asti.

Matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutus

Vakuutusmaarat | Vastuuvahingoissa | 170 000 €
Oikeusturva- 8 500 €
vahingoissa
Omavastuut Vastuuvahingoissa | 50 €
Oikeusturva- 15 % kustannuksista,
vahingoissa kuitenkin vahintddn
168 €

Suojeluohjeet

Vakuutussopimukseen liitetddn suojeluohjeita, jotka parantavat
turvallisuutta ja ennaltaehkdisevdt vahinkoja. Suojeluohjeiden
noudattamisen laiminlyonti voi johtaa vahingonkorvauksen alen-
tamiseen tai epadmiseen. Ndin voi kdydd myo6s vahdistd suurem-
man huolimattomuuden kohdalla.

Toimintaohje vahinkotilanteissa

® Jdrjeston tulee ilmoittaa vahingosta vakuutusyhtiolle mahdol-
lisimman nopeasti. Vahinkotilanteessa jdrjeston yhteyshenkilo
ldhettdd vahinkoilmoituksen vakuutusyhtion yhteyshenkildl-
le, joka tarkistaa vakuutuksen tiedot, joita ovat muun muassa
vakuutusnumero ja turvan sisdlto. Tdmadn jdlkeen vakuutus-
yhtion yhteyshenkilo toimittaa ilmoituksen edelleen erikseen
nimetylle kunkin korvausosaston vastuuhenkildlle.

® Jos kyseessd on ryhmadvakuutus, vahingon karsinyt tdyttaa va-
hinkoilmoituksen ja ldhettdd sen ensin jdrjeston nimedmadlle
jdrjeston yhteyshenkilolle. Yhteyshenkilo esimerkiksi varmis-
taa vahinkoa kdrsineen jdsenyyden ja sen, ettd kyseessd on
ollut jdrjestovakuutuksen ehdoissa tarkoitettu jdrjeston jdrjes-
tdma tilaisuus. Tamadn jalkeen korvausmenettelya jatkuu jarjes-
tovakuutuksen normaalia menettelyd noudattaen.

® Korvauspddtos ldhetetddn ryhmadvakuutuksessa suoraan vahin-
gon karsineelle.

® Vahinkotarkastaja tarkastaa vahingon ennen korjaustdiden al-
kua sekd auttaa vahingon laajuuden madrittdmisessa ja selvit-
tda korvaukseen tarvittavat tiedot. Vahinkotarkastaja ei kuiten-
kaan tee korvauspaatosta.

® Voimme tarvittaessa avustaa myds vahinkoon liittyvien korja-
ustdiden suorittajien valinnassa ja korjaustyourakoiden kilpai-
luttamisessa.

Korvauksen hakeminen

Korvausta kannattaa hakea mahdollisimman pian, kuitenkin vii-
meistddn vuoden kuluessa siitd, kun olette saaneet tietdd vahin-
gosta ja sen seuraamuksista. Vahingoittunut omaisuus tulee olla
korjattuna kahden vuoden sisdlld vahinkotapahtumasta.

Muutoksen hakeminen paatokseen

Jos padtoksemme on mielestdnne puutteellinen tai virheellinen,
ottakaa yhteyttd asiaanne hoitavaan kasittelijadn. Tarvittaessa
oikaisupyynnon voi tehdd asiakasasiamiehemme sdhkopostitse
asiakasasiamies@op.fi.

Vakuuttamiseen ja korvauksiin liittyvat asiat voitte myds saattaa
eri lautakuntien tai tuomioistuinten kasiteltdvaksi. Ndistd muu-
toksenhakumahdollisuuksista saat tietoa korvauspddtoksen liit-
teend ja alla olevien yhteystietojen kautta.

Ota yhteytta
Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Puhelut palvelunumeroon kiintedn verkon lankaliittymistd ja koti-
maisista matkapuhelinliittymistd 0,0835 €/puhelu sekd 0,12 €/
minuutti (sis. alv 24 %). Turvallisen pankki- ja vakuutusasioinnin
vuoksi asiakaspuhelut nauhoitetaan.



Keskita. Saat etuja.
Voit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi op.fi:ssa yksilla tunnuksilla.

Vakuutusmaksuistasi voi kertya OP-bonuksia*, joita kaytetaan
esimerkiksi kodin, perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksuihin.
Voit saada tuntuvia pankki- ja vakuutusalennuksia.

Lue lisdd op.fi/edut.

Vakuutukset verkossa

Verkkopalvelussamme voit

® ostaa vakuutuksia

® hakea korvausta

® tehda muutoksia vakuutuksiisi

® [ukea ja sailyttaa vakuutusasiakirjasi.

Kirjaudu verkkopalveluun sivulla www.op.fi tai www.pohjola.fi
omilla verkkopankkitunnuksillasi.

Soita meille tai tule kaymaan
paikalliseen Osuuspankkiin

® Vakuutus- ja korvauspalvelu 0303 0303*
® Ajanvaraus haluamaasi konttoriin
OP-puhelinpalvelusta 0100 0500*

® Hatapalvelut 24 h

® Auto- ja kotivahingot
010 253 0012*

® Matkahatapalvelut: Eurooppalainen
Emergency Service +358 10 253 0011

Vakava sairaus ja onnettomuus
® Eurooppalaisen ladkaripaivystys +358 800 9 0707
® SQOS-International, Kéopenhamina +45 70 10 5054

Yhdessa hyva tulee.

OP Vakuutus Oy, Gebharidinaukio 1 00013 OP, kotipaikka Helsinki, paatoimiala vakuutustoiminta. Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 1458359-3
Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen, Gebhardinaukio 1, 00013 OP, kotipaikka Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta. Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 0196741-6




